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1.  INTRODUCAO

1.1 O INSTITUTO

O Instituto de Medicina e Projeto, denominado de IMP, foi constituido em 19 de
Dezembro de 2000. E uma associacéo civil com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, regendo suas atividades pelo Codigo Civil Brasileiro,
pela legislacdo que Ihe for aplicavel, pelo seu Estatuto e pelo Regimento Interno.

Foi qualificado como organizacdo social de salde com éarea de atuacdo em
unidade de pronto atendimento no dia 29 de junho de 2017, através da Resolucao

Conjunta C GP 19/GP/2017.
B
Tem jetivos:
area dIs e;
vimento de sistema tecnoldgico alancado na area da

A implementacao de recursos para a execucdo de acdes e projetos com a

ao de se
d

finalidade de viabilizar a formacéao de recursos humanos na area da saude;

O desenvolvimento socioecondmico, com foco em diversas atividades,
atuando em parceria com o poder publico na melhoria da qualidade de
atividades na area da saude;

A elaboracdo e execucdo de projetos com novos métodos e técnicas
visando o aperfeicoamento na area da saude. Gerar, desenvolver,
aperfeicoar, licenciar, exportar e/ou importar tecnologias, produtos,

materiais e equipamentos, por conta propria ou de terceiros;

Elaborar e desenvolver projetos de gestdo tecnologica por meio de
informatizacéo e realizacédo de estudos e pesquisas;

Otimizacéo e modernizacao de gestao na area da saude.
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O IMP tem as seguintes metas e finalidades: o Estudo, Diagnosticos,

Consultoria, Elaboracdo e Gestdo de Projetos destinados a Implantacédo de
Técnica de Administracdo de Acdes, Realizacdo de Cursos Tedricos e Praticos
na area da Administracdo Publica da Saude; a Contratacdo, Administracédo e o
Fornecimento por conta prépria ou de Terceiros de Pessoal, Treinamento para a
Qualificacao do Exercicio de Funcfes de Programas de Gestdo Publica na area
da Saude; introducao de Técnica em Execucao de Programas de Gestéao, visando

a Entronizacdo de Novos Métodos e de Novas e Aperfeicoadas Técnicas.

No campo da Estruturacao, visa a Implantacao e Aplicacdo de Diretrizes
e Politicas Publicas a serem aplicadas no ambito da

eta e Indireta, Federais, Estaduais e Municipais tanto

mpresas Mn ' rnacionais e

Tem como 0 res proporcionar aos 6rgaos da ad

Estrangeiras.

inistracdo publica
seguranca no planejamento, na confeccdo de legislacbes, na execucgao
orcamentdria e no controle interno durante e depois de sua gestédo, obedecendo
aos preceitos da Lei de Responsabilidade Fiscal, valorizando o crescimento

sustentavel com uma visao de futuro e desenvolvimento.

No desenvolvimento de suas atividades, o IMP pactua o principio da legalidade,
impessoalidade, moralidade, economicidade e eficiéncia, ndo fazendo qualquer

discriminacéo de raca, cor, sexo ou religido.
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1.2 BELFORD ROXO

Belford Roxo € um Municipio da Baixada Fluminense pertencente a cidade do Rio
de Janeiro; considerando sua enorme propor¢ao, possui como limites os municipios
Mesquita, Nova Iguacu, S&o Jodo de Meriti, Dugue de Caxias, Nilopolis,

Possui ainda cerca de 470.370 habitantes de acordo com o Senso 20102.

® Homens

® Mulheres

O contrato de gestdo tem como finalidade a operacionalizacdo e execugdes de

acoes e servicos de saude a serem prestados pela Unidade de Pronto Atendimento
- UPA 24h Bom Pastor, em tempo integral que assegure e garanta assisténcia
gratuita & populacao.

Nesse sentido e, segundo Janaina Schoenmaker? (2011; p. 65), que afirma:

“Assim, tal contrato seria instrumento com a pretensao de aprimorar
a gestao de recursos publicos por entidades do terceiro setor a fim
de torna-la mais flexivel e condizente com a Administracao Publica

1 portalgeo.rio.rj.gov.br/bairrosbaixas/index_bairro.htm
2 SCHOENMAKER. Janaina. Controle das parcerias entre o Estado e o terceiro setor pelos Tribunais
de Contas. Belo Horizonte: Editora Férum. 2011.
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Gerencial, buscando viabilizar o alcance de resultados nele
previstos”.

E mister enfatizar o compromisso do Instituto Medicina e Projeto — IMP no alcance
dos objetivos estatutarios, refletindo principalmente na proficiéncia da

administracdo de seus servicos.

Durante o més de junho de 2019 em relacao aos valores de producéo assistencial,
a unidade n&o alcangcou as metas previstas para as atividades de producgéo
assistencial. No total de producdo das atividades previstas versus realizadas

constatou-se que o realizado dentro da previséao inicial.

Outro fator que corrobora o acima citado, é que, na pesquisa de satisfacdo de

usuarios, i flete a qualidade dos servigos, tem uma aprovacédo de

ando s%\ satisfacdo com a qualidade dos servicos

Unidade de
gidesafios de

ia, maiores
idade.
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Este topico apresenta dados referentes a producdo assistencial e aos
indicadores de desempenho.

2.1 PRODUCAO ASSISTENCIAL

No ambito assistencial, objetivando a consolidacdo dos dados entre a producéo
contratada e realizada, o Instituto de Medicina e Projeto — IMP tem como objetivo
garantir a contratacdo de profissionais médicos qualificados quanto ao
atendimento a adultos e criancas nos casos de urgéncia e emergéncia, com o
principio de ofertar aos usuarios servicos assistenciais de exceléncia buscando
o funcionamento ininterrupto da unidade.

assisténcia, o Instituto de Medicina e Projeto — IMP

acOes sobre a Unidade de Pronto Atendimento — UPA

segu!a de uma classificacdo de risco de

mo, um
s servigbs @fe

e 2019 a unidade totalizou um atefidimento de 5.929

me gueixas,
r

eci

escla também g
Durante o

sendo atendlmentos medicos de 1.973 com média diaria de 100, divididos em

1.555 em pediatria, 117 em odontologia e 77 em servico social.

Neste conceito estdo consolidadas as atividades de producéo assistencial da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Bom Pastor, conforme tabelas e

gréaficos abaixo.
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TABELA 01 - Previsto x Realizado - Producéo Assistencial

ATIVIDADE PREVISTA REALIZADA
Acolhimento 7.000 8.875
Atendimento de Classificacdo de Risco 7.000 6.852
Atendimento Médico Adulto e Crianca 8.000 3.985
Atendimento Odontolégico 100 117
Procedimento 40.000 38.961
Exames (RX/ECG/LAB) 10.000 6.252
Cuidado Multiprofissional 20 25
GRAFICO O.Frod'”o Assistencial
Acolhimento u B
Atendimento de Classificagéo de Prevista Realizada
Risco
Atendimento Médico Adulto e
Crianca

Atendimento Odontolégico
Procedimento
Exames (RX/ECG/LAB)

Cuidado Multiprofissional
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GRAFICO 02 — Percentual Atendimento Médico

ATENDIMENTO MEDICO

= CRIANCA

= ADULTO

S
de 2019

]
A ativ!aJe exibe quant!aI ;e atendimento

em 0,8 % com 117 atendimentos.

Dispensagdo de Medicamentos* Nesse item pode-se constatar que o

realizado foi inferior a meta prevista em 2,69%.

Procedimentos: Nesse item o resultado do més de junho de 2019 ndo obteve

100% de seus resultados.

3 Atendimento Odontolégico: Prestado na situagdo de urgéncia odontoldgica

4 Dispensacdo de Medicamentos: Para tratamento domiciliar do agravo a salde, prescrito pelo médico
para o usuério que foi atendido na Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h néo realizamos dispensacéo
externa como estabelecido em contrato com SMS 2018.

5 Procedimentos Realizados: Apds atendimento médico, tais como administragdo de medicagéo,
nebulizagdo, oxigenoterapia por cateter nasal, mascara e aparelhos de fluxos, aspiragcdo das vias aéreas
superiores, lavagem gastrica, sutura simples, insercdo de sondas e tubos, curativos, pun¢des venosas,
drenagens, etc. realizados em usudarios atendidos na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h.




Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato (junho)

TABELA 02 - Tipos de Procedimentos

DESCRIGAO PROCEDIMENTOS FREQUENCIA

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 13,552

AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 15.635

ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 5.929

CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 52

CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 40

CONSULTA DE PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 101
ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)

CURATIVO GRAU | C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 25

EXCISAO E/O IMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE 125

10

5] 1.700

EBULIZACAO 1.500

LAVAGEM GASTRICA 10

OXIG "W 282

TOTAL 38.961

Examess: totalizacdo de 6.252 exames, conforme tabela abaixo.

6 Exames: S&o realizados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h exames radioldgicos simples sem
contraste, exames laboratoriais e eletrocardiogramas. Os exames s&o solicitados aos usuarios, pelos
médicos da Unidade e limitados a capacidade operacional da unidade.

10
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TABELA 03 — Exames realizados

EXAMES FREQUENCIA
EXAMES LABORATORIAS 5.063
EXAMES DE IMAGENS 485
EXAMES DE ECG 88
TOTAL 5.636

TABELA 04

CUIDADOS MULTIPROFISSIONAIS

QUANTIDADE

ATEND. IDOSOS SIT. VULNERABILIDADE 25

Fonte: Sistema Klinikos
Upa Bom Pastor | Més Ref.: junho de 2019

11
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RECURSOS FINANCEIROS

A administracdo Financeira tem o escopo de acompanhar, executar e controlar
0 contrato de gestdo com observancia em assegurar condicfes efetivas e
eficiente aplicacao dos recursos transferidos pela Secretaria Municipal de saude
de Belford Roxo. Visa, contudo, assegurar a correta alocacdo dos recursos
acompanhando em paralelo a saude financeira da unidade sob a gestdo do

Instituto de Medicina e Projeto - IMP.

Esse relatério de Acompanhamento do Contrato de Gestdo sera composto dos

seguintes elementos financeiros:

ol :

Despesas Realizadas
ao Banca
ra

Cabe esclarecer que o grupo de outras receitas, trata-se de rateio referente aos

gastos da administracdo da OSS.

12
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4.1 RECURSOS HUMANOS

O Instituto de Medicina e Projeto — IMP mantém uma politica de atualizagéo
de seu quadro de RH sempre que observado a falta de um colaborador que
pode ocorrer voluntaria ou involuntariamente por ambas as partes. Desta
forma, o quadro de RH sofreu movimentacdes em alguns setores buscando
atualizacdo de um novo cenario, conforme abaixo:

CONTRATACOES
02 enfermeiros

01A e farmacia
01 (o]
]
ES
Houve 3 demissbes
meiros
1A far

A vacancia de profissionais esta sendo suprida através de quadro préprio

(horas extras)

O Instituto de Medicina e Projeto — IMP capilariza a motivacdo bem como a
busca pela organizacéo nas escalas da Unidade de Pronto Atendimento —
UPA 24h Bom Pastor, promovendo a harmonia e o aumento na qualidade
do ambiente de trabalho o que reflete positivamente a qualidade da
assisténcia aos usuarios da unidade.

13
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4.2 SERVICOS DE TERCEIROS CONTRATADOS

Com relacdo aos servicos de terceiros é importante relacionar todos os

servicos contratados com seus respectivos objetos.

Razao Social: IMP- Instituto de Medicina e Projeto
Nome Fantasia: UPA BOM PASTOR

Endereco: RUA BELFORD ROXO, S/N

Telefone: 3671-9696/3971-9685

Area do Terreno: 2100 M2

Area Construida: 819,12 M2
Atividades Desenvolvidas: Atendimento de Urgéncia e Emergéncias Médicas
Horario de Funcionamento: 24 horas

Quantidade de Leitos Hospitalares: 15

7. EMPRESAS TERCEIRIZADAS

ra iju

e Silva Dedetizacédo e servicos BTDA.

Atividade desenvolvida: Servigo de dedetizagéo e desratizacéo.
Endereco: Rua Murilo costa It 01 qd 24 casa 01 jardim metropole SIM-RJ
Telefone: 2786-5013

Responséavel: Clayton

CNPJ: 10.364.353/0001-24

Nome da Empresa Assis e Silva Dedetizagdo e servigcos LTDA.

Atividade desenvolvida: Servico de Limpeza de Caixa d’gua e analise d"agua
Endereco: Rua Murilo costa It 01 qd 24 casa 01 jardim metrépole SIM-RJ
Telefone: 2786-5013

Responséavel: Clayton

CNPJ: 10.364.353/0001-24

Nome da Empresa: CM consul gestao Contabil S/IME.

Atividade desenvolvida: Honorarios Contabeis

Endereco: Av Mario Guimarées 428 centro Nova Iguagu - RJ
Telefone: 2667-9984

Responséavel: Marcio

14
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CNPJ: 10.610.705/0001-84

Nome da Empresa: Inova Ambiental Assessoria e comercio Ltda.

Atividade desenvolvida: Transporte de residuo Infectante

Endereco: Av presidente Tranquedo Neves n°35 cidade Jardim Majoara Japeri-
RJ

Telefone: 2769-2152

Responséavel: Marcelo Ferreira

CNPJ: 07.125.452/0001-49

Nome da Empresa: JST representacdes ME

Atividade desenvolvida: unidade de Oxigénio

Endereco: Rua Carlos Benedette 704 Nova Cidade —Nilopolis-RJ
Telefone: 99358-4910

Responsavel: Jodo Carlos Tinoco

CNPJ: 22.90

Nom
Ativid senvolvida: S Labordlori
Endereco: Rua Professor vaiz centro Balira Mansa@® RJ

Nome da Empresa: M&N industria Servicos de alimentacao Eire- EPP.

Atividade desenvolvida: Fornecimento de Alimentacao interna

Endereco: Av Pastor Ademir dias Duarte 576 parte escritério centro Belford
Roxo -RJ

Telefone: 97014-0559

Responséavel: Marcos

CNPJ: 26.816.734/0001-37

Nome da Empresa: Narcominas Assisténcia técnica Ltda.

Atividade desenvolvida: Manutencao preventiva e corretiva de equipamento
médicos hospitalares

Endereco: Rua pereira de Almeida 49 Praga da Bandeira-RJ

Telefone: 2273-2085

Responséavel: Ramiro Souza

CNPJ: 04.740.449/0001-47

15
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Nome da Empresa: RM resgate remocéao Ltda .

Atividade desenvolvida: Ambulancia UTI com motorista

Endereco: Av. Sdo Jose Maria Escriva 560 BLc 01 AP 402 itaianga RJ
Telefone: 99557-6300

Responséavel: Mauricio

CNPJ: 19.615.647/0001-56

Nome da Empresa: Time Clean Industria e manutencdo Roupas Ltda.

Atividade desenvolvida: Lavagem e higienizagéo de enxoval Hospitalar
Endereco: Rua Capivari 152 lote 18 qd 12 SIJM —-RJ

Telefone: 3755-2956

Responséavel: Anselmo

CNPJ: 11.016135/0001-61

Nome da Empresa: Ecoempresa de Consultoria e Organizagcdo Sistemas
ltda.

istema de informacdes e producéo da Unidade
rdo 35 sala 10001 a 1002

' B
CNPJ: 39.185.269/002-06
g Ltda

Endereco:
Telefone: 3
Responsavel: jodo

CNPJ: 05.691.693/0001-20

Nome da Empresa: Health Biz Servi¢cos de consultoria e gestao em saude .

Atividade desenvolvida: Fornecimento de mao de obra qualificada
Endereco: rua jose Manuel 4

Telefone: 96446-8745

Responsavel: Gustavo

CNPJ: 33.952.333/0001-37

Nome da Empresa: Jairo Musser Filho.

Atividade desenvolvida: Lavanderia

Endereco: Rua Tobias Barreto 418 Lt 18 Qd 20 Santa maria
Telefone: 96440-7162

Responsavel: Jairo

CNPJ: 33.198.737/0001-10

16
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato (junho)

INDICADORES DE DESEMPENHO DA UPA 24 H— BELFORD ROXO

Parametros, Abril/19
Método de Calculo | pados Estatisticos ril/a
n2 | Nome do Indicador Conceituacao (Com férmula e e Fonte de Dados Dados
unidade) Recomendacdes QTD % |Pontos
<=30 minutos para
9 2 > tempos de Ca.
o Tempo médio entre a 9|5A)'f(.:|osdusuar|os . Atendimento 35:53:00
Tempo médio entre a | chegada e o atendimento | Célculo: Tempo Médio de| ¢'@ss!Ticados como Servigo de
chegada a unidade e 0| médico - corresponde a Atendimento = ¥ amarelos; Arquivo médico e
1 atendimento média dos tempos entre a | tempos de Atendimento | <=120 minutos para estatistico 00:31:27 9
médico por chegada a unidade e o / Nimero de mais de 90% dos (SAME) - Censo NGmero de
classificaggo de risco atendimento médico para atendimentos. usuarios UPA di 4929
cada classificagdo de risco classificados como atendimentos
verdes.
> Tempos de
. Tempo médio entre a S Atendimento de
Tempo médio entre a chegada e o atendimento Atz p p o d Servico de pacientes 285:47:00
chegada a unidade e 0| médico - corresponde & endimento de <=30 minutos para : o classificados
] - pacientes classificados o , . Arquivo médico e
atendimento média dos tempos entre a - 95% dos usuarios L como
1.1 - . . como amarelos/ Nimero o estatistico 00:20:49 8
médico de pacientes chegada a unidade e o d di classificados neste ;
o di di e atendimentos : (SAME) - Censo | Nimero de
classificados como | atendimento medico para e risco .
e . classificados como UPA atendimentos
amarelos cada classificagdo de risco amarelos " 4929
amarela : classificados
como

18
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> Tempos de
- Tempo médio entre a Atendimento de
g . njeFllco - corresponde a Atendlmentf)_de = > p Arquivo médico e | classificados
o atendimento média dos tempos entre a | pacientes classificados 90% dos usudrios L
1.2 o ; - . " estatistico como verde 00:33:12 6
médico de pacientes chegada a unidade e o como verde/ Nimero de | classificados neste -
classificados como | atendimento médico para atendimentos risco (SAME) - Censo | Nimero  de
amarelos cada classificagdo de risco | classificados como verde. UPA atendimentos 509
verde classificados
como Verde
Numero de
pacientes-dia no
més (leitos de 5825
S Representa a méd.ia do TMP = Nﬂmero deA Servico de observag3o da
p e tempo que os pacientes pacnentes-dla no rnes Arquivo médico e UPA)
permanéncia de despenderam desde o (leitos de observagdo da g
2 . . . 24 horas estatistico Total de 7,3 03
pacientes em leitos de| momento de sua chegada | UPA) / Total de pacientes °
observacdo até a saida (alta, 6bito ou | com saida no més (leitos (SAME) - Censo | pacientes com
transferéncia) de observacdo da UPA) UPA saida no més 108
(leitos de
observagao da
UPA)
Numero de
Analisa o valor de predigao int -
do Sistema de n err\a(;oes
5 Classificagdo de risco em e o e hospltalares dos 90
Proporgdo de relagdo a evolugdo clinica hospital d ¢ Servico de pacientes
internagdes de pacientes. Avalia a hospitalares dos . 0 classificados
hospitalares de sensibilidade do protocolo pacientes classificados AT B Ih
. acientes ara detectar Zcientes como vermelhos / ool R OO ERETe 1oz 2
P. & com condi (”Jpes mais Numero absoluto de (SAME) - Censo Ndmero
classificados como soes m. pacientes classificados UPA absoluto de
vermelhos urgentes e identificar como vermelhos x 100 .
fatores de risco para pacientes 130

internagdo hospitalar e
Obito.

classificados
como vermelhos

19
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Proporgdo de Avalia se os atendimentos | (Total de pacientes > 14 Servico de Total de
pacientes >14 anos sdo realizados conforme o | anos classificados quanto amo Arquivo médico e | pacientes > 14 .
classificados quanto grau de gravidade ao risco por enfermeiro / >=90% estatistico anos classificados 4929 97% J
ao risco pela apresentado pelo total de pacientes > 14 (SAME) - Censo
enfermagem paciente, por riscos de anos registrados) x 100 UPA quanto ao risco|3815 5
agravamento ou ainda pelo por enfermeiro
grau de
vulnerabilidade dos
mesmos. total de
pacientes > 14 8952
anos registrados
Numero de
. pacientes que
Moe:;;dn;c;::élsdg:e Nﬂmero’ de pacit}entes S?"Vi@o,d? evoluiram  para 13
Taxa de Mortalidade internagdo hospitalar. que evoIUIlram para gbito Arquivo rlne'dlco €| 6bito
nas UPAS Efetividade do /Numero de' <=0,10% estatistico 0,08% 9
atendimento e da atendimentos realizados (SAME) - Censo | Numero de
e AL UPA atendimentos 4929
realizados
Numero de
pacientes da sala
. Numero de pacientes da Servico de amarela 25
Regulagdo de sala amarela regulado AT [ 9 e regulado antes
pacientes das salas Efetividade da antes de 24 horas / Total 1 S o de 24 horas 1 10
amarelas em tempo | transferéncia dos pacientes de pacientes r]a sa.la (SAME) - Censo Total de
inferior a 24 horas amarela adulta inseridos pacientes na sala
i e e s 0T UPA amarela adulta 25
inseridos na

regulacao

20
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Numero de
pacientes com
menos de 12

Numero de pacientes Servico de 15
Regulagdo de com menos de 12 horas it horas na sala
. . Arquivo médico € | \armelha
pacientes na sala Efetividade da na sala vermelha , .
. . 1 estatistico resulados 0,8 9
vermelha em tempo | transferéncia dos pacientes| regulados / Total de (SAME) - C 2
. . ; - Censo
inferior a 12 horas pacientes na sala
vermelha x 100 UPA Total de
pacientes na sala 9
vermelha
Numero de
’ acientes com
E o tempo despendido , . P At
desde a chegada do Nimero de pacientes . dor toracica que 22
) nee ~ com dor toracica que Servico de realizaram ECG
paciente até a execugdo . Arqui sdi
: realizaram ECG em rquivo medico €| o, menos de 10
Tempo do eletrocardiograma nos . , .
taelet di acientes com suspeita de | o> de 10 minutos / 100z estatistico minutos 100% 10
portaeletrocardiograma) P . 2 . Total de pacientes com (SAME) - Censo
IAM atendidos na unidade . - Total de
queixa de dor toracica x UPA
segundo o protocolo 100 pacientes com
institucional. queixa de dor 22
toracica
Total de atendimentos Total . de
Ressaltar a importancia do | (médicos, odontolégicos, atendimentos
cuidado com a qualidade assistente social) (médicos,
Faturamento SUS da informac&o. Além do | registrados no SIA / Total 100% SIA/SUS odontoldgicos, 5102 103% 10

faturamento, é necessario
a comprovacgdo da

de pacientes atendidos
(médicos, odontoldgicos,
assistente social) x 100

assistente social)
registrados no
SAl
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qualidade da ateng3o, o Total de
uso da verba publica, a pacientes
veracidade da informagdo. atendidos
L 1 4929
(médicos,
odontoldgicos,
assistente social)
Confeccionar e
apresentar
relatdrios Total de
mensais da manifestacoes 1
Centra[idaNde no pacie.nte. Total de. manifestacdes producio da resolvidas
. Avaliagdo e melhoria resolvidas / Total de . .
Resolubilidade da , . ~ L ouvidoria. Os
10 Ouvidori continua a partir das reclamacgdes, solicitagdes Meta >= 90% latéri 100% 10
uvidoria reclamagdes, solicitagdes e | e denuncias recebidas x re a.oeros
denuncias dos usuarios 100 seguirao o Total de
modelo .
reclamacdes,
apresentado pela S
. solicitacGes e 1
Ouvidoria da dendncias
SES/RIJ. .
/ recebidas
Total de
Avalia se os atendimentos Pacientes
Proporcio de sdo realizados conforme o . ;
; pore R f grau de gravidade (sl et [FeEis Servigo de GUIED 4929
pacientes de clinica Adultos Classificados q o Classificados
médica (Maior que apresentado pelo uanto ao Risco por Arguivo médico e i 9
el ) Classificad paciente, por riscos de Snfermeiro/ TotaFI) e > 90% estatistico quanto ao 'RISCO 97%
anos a?ﬂ ICados | 4eravamento ou ainda pelo . (SAME) - Censo | POT Enfermeiro
Quanto ao Risco pela d pacientes
grau de Reistrad UPA total de
Enfermagem e egistrados)x100 ‘
g vulnerabilidade dos pacientes 7658
mesmos.

Registrados
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Total de
Avalia se os atendimentos Pacientes
Proporc¢do de| sdo reallz(jdos cozfc:jrme o (Total de Pacientes Servico de Pedla.trlcos 2095
pacientes de A Pediatricos Classificados : o Classificados
Vo apresentado pelo . Arquivo médico e t Ri
3 Pediatria(Menor que et e e (e quanto ao Risco por > 90% tatisti quanto ao Risco 98% i
13 anos) Classificados paci » por i . Enfermeiro/ Total de = ° SRS por Enfermeiro ®
) agravamento ou ainda pelo . (SAME) - Censo
Quanto ao Risco pela grau de pacientes UPA total d
i ota e
Enfermagem vulnerabilidade dos FESTER B pacientes 2144
mesmos.
Registrados
total de pacientes
IAM com de ST 3
Medir a taxa de adesao dos {1 el petEm 22 (A0 Servico de trombolisados
Percentual de ) com de ST ; i
. . pacientes com . Arquivo médico e
Trombolise realizadas . . trombolisados/Total de s ..
4 diagnostico de IAM com . >=90% estatistico Total de 98% 8
no tratamento do supra de ST aue foram pacientes com :
IAM com suprade ST | ¢, P id ?. boli diagnostico de IAM com (SAME) - Censo | pacientes  com
submetidos a Trombolise. supra de ST)XlOO UPA diagnostico de 2
IAM com supra de
ST
N Avalia se os Pacientes que Total de pacientes Servigo de Total de
10| '@ de.Evasao de | foram acolhidos, evadiram | Atendidos/Total de Meta <= 10% Arquivo médico e | pacientes 5925 97% 08
pacientes da Unidade antes de pacientes AcolhidosX100 estatistico Atendidos
receber atendimento (SAME) - Censo 97% 08
meédico. UPA Total de pacientes| 785>

Acolhidos

1T 11
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Observagdo: Cabe ressaltar, que conforme mudangas ocorridas nos indicadores de desempenho, através do Termo de Referéncia, seguem os quadros
com os indicadores, antigos e novos, do més de janeiro completo.

Justificativa: Com relagdo aos itens 2 e 7, esclarecemos, respectivamente, que:

e Considerando que a UPA é uma emergéncia que serve de porta de entrada entre a Atencdo basica e hospitais, sendo que todos os seus pacientes que
necessitam de internagao sdo inseridos no Sistema Estadual de Regulagido (SER). Onde os
Mesmos sdo atualizados diariamente pela equipe medica, nao sendo governabilidade da OS a liberagdo da Vaga.

Considerando os indicadores do T.R. algumas ag¢oes estao sendo tomadas para melhor desenvolver os indicadores e a unidade permaneca dentro das
metas estabelecidas em contrato.

Diant cim
obser és de junh

que seja.:nsiderada a pontuacdo mdaxima neste indicador uma vez que todos os pacientes mantidos nas salas de

gulado enmnbelpos indicadores.
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Conclusao Assistencial

Diante do exposto, concluimos que todas as metas assistenciais, contidas no Termo de Referéncia, foram parcialmente
alcancadas, com isso implantamos uma comissdo para avaliar o que de fato esta ocorrendo com as atividades e
desenvolvimento operacional e técnico da unidade, Assim aproveitamos a oportunidade para ressaltar que nossa premissa
€ a promocao da saude, atendendo e auxiliando enfermos, com assisténcia médica e hospitalar, desenvolvendo e
incentivando seus objetivos sociais e humanitarios para a auto sustentabilidade. E com a certeza de estarmos contribuindo

para uma melhora da Gestdo da Saude Publica,

J L o Encerramos este Relatorio Assistencial.

Supervisorf@le Servicos de Saude
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